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БЕЛОЯРСКИЙ РАЙОН

ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ АВТОНОМНЫЙ ОКРУГ - ЮГРА

АДМИНИСТРАЦИЯ БЕЛОЯРСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

          от 09 марта 2016 года      
      

      


                                    № 216 

Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг (работ), оказываемых муниципальными учреждениями, подведомственными комитету по культуре администрации Белоярского района 

(с изменениями от 21.09.2016г. № 964; от 04.04.2017г. № 271; от 14.08.2017г. № 760; 

от 18.02.2019г. № 120; от 17.04.2019г. № 358)
В соответствии с постановлением администрации Белоярского района от 28 августа 2013 года № 1227 «Об утверждении порядка разработки, утверждения и применения стандартов качества муниципальных услуг (работ) и порядка оценки качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (работ)» п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить стандарты качества муниципальных услуг (работ):

1) «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки» согласно приложению 1 к настоящему постановлению;
2) «Организация и проведение мероприятий» согласно приложению 2 к настоящему постановлению;
3) «Реализация дополнительных общеразвивающих, общеобразовательных и общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусства» согласно приложению 3 к настоящему постановлению;
4) «Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества» согласно приложению 4 к настоящему постановлению;
5) «Создание экспозиций (выставок) музеев, организация выездных выставок» согласно приложению 5 к настоящему постановлению;
6) «Осуществление издательской деятельности» согласно приложению 6 к настоящему постановлению;
7) «Производство и распространение телепрограмм» согласно приложению 7 к настоящему постановлению;
8) «Организация отдыха детей и молодежи» согласно приложению 8 к настоящему постановлению;

9) «Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций» согласно приложению 9 к настоящему постановлению.

2. Признать утратившими силу:

1) постановление администрации Белоярского района от 21октября 2013 года № 1487 «Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг (работ), оказываемых муниципальными учреждениями, подведомственными комитету по культуре администрации Белоярского района»;

 
2) постановление администрации Белоярского от 15 декабря 2014 года № 1713 «О внесении изменений в постановление администрации Белоярского района от 21 октября      2013 года № 1487»;
3) постановление администрации Белоярского района от 26 марта 2015 года № 350
«О внесении изменений в приложения 5, 6 к постановлению администрации Белоярского района от 21 октября 2013 года № 1487»;
4) постановление администрации Белоярского района от 29 июля 2015 года № 953
«О внесении изменений в постановление администрации Белоярского района от 21 октября 2013 года № 1487».
3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Белоярские вести. Официальный выпуск».

4. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.

5. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы Белоярского района по социальным вопросам Сокол Н.В.
Глава Белоярского района 




                                              С.П.Маненков
ПРИЛОЖЕНИЕ 1

к постановлению администрации

Белоярского района

от 09 марта 2016 года № 216
СТАНДАРТ

качества муниципальной услуги «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки» 
1. Учреждения, в отношении которых применяется стандарт

1.1. Учреждением, в отношении которого применяется стандарт качества муниципальной услуги «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки» (далее - муниципальная услуга), является муниципальное автономное учреждение культуры Белоярского района «Белоярская централизованная библиотечная система» (далее – Учреждение).

1.2. Учреждение и его структурные подразделения, в отношении которых применяется стандарт, представлены в приложении 1 к настоящему стандарту.

2. Нормативные правовые акты,

регулирующие предоставление муниципальной услуги 
- Конституция Российской Федерации;

- Закон Российской Федерации от 09 октября 1992 года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

- Федеральный закон от 29 декабря 1994 года № 78-ФЗ «О библиотечном деле»;

- Федеральный закон от 29 декабря 1994 года № 77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документов»;

- Федеральный закон от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 21 декабря 1994 года № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

- Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 8 октября 2012 года № 1077 «Об утверждении Порядка учета документов, входящих в состав библиотечного фонда»

- Закон Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 15 ноября 2005 года № 109-оз «О культуре и искусстве в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»;

- Закон Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 28 октября 2011 года № 105-оз «О регулировании отдельных вопросов библиотечного дела и обязательного экземпляра документов Ханты-Мансийского автономного округа – Югры»;
- Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации ВППБ 13-01-94 (введены в действие Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 01 ноября 1994 года №736);
- Устав Белоярского района;

- решение Думы Белоярского района от 29 июня 2011 года № 177 «Об утверждении Перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами местного самоуправления Белоярского района муниципальных услуг и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг, и установлении Порядка определения размера платы за их оказание»;

- постановление администрации Белоярского района от 19 августа 2013 года № 1173 «Об утверждении Положения об организации библиотечного обслуживания населения библиотеками городского и сельских поселений в границах Белоярского района, межпоселенческими библиотеками, комплектовании и обеспечении сохранности их библиотечных фондов»;

- распоряжение комитета по культуре администрации Белоярского района от 23 декабря  2015 года № 139-о «Об утверждении ведомственного перечня муниципальных услуг (работ), оказываемых  муниципальными учреждениями Белоярского района, подведомственными комитету по культуре администрации Белоярского района».

3. Порядок получения доступа к муниципальной услуге 
3.1. Муниципальную услугу на территории Белоярского района может получить любое физическое лицо вне зависимости от пола, возраста, национальности, религиозных убеждений, места жительства и места регистрации (далее - потребитель услуги, заявитель).

3.2. Для получения муниципальной услуги потребителям услуги необходимо совершить следующие действия:

3.2.1. Потребители услуги должны лично обратиться в учреждение, оказывающее услугу, в рабочее время, в том числе несовершеннолетние в возрасте до 14 лет - в сопровождении родителей (законных представителей), по адресам, указанным в приложении 1 к настоящему стандарту.

3.2.2. Для лиц старше 14 лет необходимо предъявить паспорт гражданина Российской Федерации или паспорт гражданина иного государства для записи в библиотеку (регистрации), ознакомиться при регистрации с правилами пользования библиотекой под роспись, дать согласие на размещение и обработку персональных данных.

Родителям (законным представителям) лиц младше 14 лет необходимо предъявить паспорт гражданина Российской Федерации или паспорт гражданина иного государства родителей (законных представителей) для записи в библиотеку (регистрации), ознакомиться при регистрации с правилами пользования библиотекой под роспись и дать согласие на размещение и обработку персональных данных.

Без предъявления паспорта гражданина Российской Федерации или паспорта гражданина иного государства, а для лиц младше 14 лет - паспорта гражданина Российской Федерации или паспорта гражданина иного государства родителей (законных представителей), жителям и гостям Белоярского района могут быть предоставлены только услуги в режиме читального зала.

3.2.3. Завести в учреждении, оказывающем услугу, постоянный или разовый формуляр читателя (далее - формуляр), в котором в обязательном порядке должны быть указаны:

- фамилия, имя, отчество читателя;

- контактный телефон;

- адрес проживания;

- паспортные данные;

- дата выдачи формуляра.

3.2.4. При заполнении формуляра потребитель услуги не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества организации, оказывающей услугу, и одежды других потребителей услуги.

3.2.5. Потребителю услуги может быть отказано в оказании услуги в следующих случаях:

- обращения за получением услуги в дни и часы, в которые организация, оказывающая услугу, закрыта для посещения;

- невыполнение условий, указанных в пунктах 3.2.2 - 3.2.4 настоящего стандарта.

3.2.6. Отказ в предоставлении услуги по иным основаниям не допускается.

3.2.7. Формуляр читателя обязателен к заполнению, как в первое, так и в последующие посещения учреждения, оказывающего услуги, за исключением получения услуг в форме организации культурно-просветительской деятельности.

3.2.8. Последующие посещения учреждения, оказывающего услугу, лицами младше 14 лет могут производиться без присутствия родителей (законных представителей).

3.3. Оказание муниципальной услуги в форме выдачи книг и других документов из библиотечного фонда во временное пользование (на дом, в читальном зале).

3.3.1. Для получения услуги потребителю услуги необходимо лично обратиться в учреждение, оказывающее услугу, либо самостоятельно получить услугу через интернет-сайт учреждения www.bellib.ru.

3.3.2. При получении услуги потребитель услуги не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества учреждения, оказывающего услугу, и одежды других потребителей услуги.

3.3.3. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

- обращения за получением услуги в дни и часы, в которые учреждение, оказывающее услугу, закрыто для посещения;

- невыполнение условий, указанных в подпункте 3.3.2 пункта 3.3 настоящего стандарта.

Отказ в предоставлении доступа к муниципальной услуге по иным основаниям не допускается.

3.4. Для получения услуги организованным группам представителю группы необходимо обратиться в организацию, оказывающую услугу, и записаться на получение услуги не менее чем за 2 дня до запланированного мероприятия.

3.4.1. При получении услуги потребитель услуги не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества учреждения, оказывающего услугу, и одежды других потребителей услуги.

3.4.2. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

- обращения за получением услуги в дни и часы, в которые учреждение, оказывающее услугу, закрыто для посещения;

- невыполнение условий, указанных в подпункте 3.4.1 пункта 3.4 настоящего стандарта.

Отказ в предоставлении доступа к муниципальной услуге по иным основаниям не допускается.

3.5. Оказание муниципальной услуги в форме подбора документов по запрашиваемой теме.

3.5.1. Для получения муниципальной услуги потребителю услуги необходимо лично обратиться в учреждение, оказывающее услугу.

3.5.2. При получении муниципальной услуги потребитель услуги не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества учреждения, оказывающего услугу, и одежды других потребителей услуги.

3.5.3. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

- обращения за получением услуги в дни и часы, в которые учреждение, оказывающее услугу, закрыто для посещения;

- невыполнение условий, указанных в подпункте 3.5.2 пункта 3.5 настоящего стандарта.

Отказ в предоставлении доступа к муниципальной услуге по иным основаниям не допускается.

3.6. Оказание услуги в форме предоставления информации об услугах и ресурсах библиотеки, в том числе через глобальную сеть Интернет.

3.6.1. Для получения услуги потребителю услуги необходимо обратиться лично в учреждение, оказывающее услугу, или выйти на сайт в сети Интернет, указанный в приложении 1 к настоящему стандарту.

3.6.2. При получении услуги лично потребитель услуги не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества учреждения, оказывающего услугу, и одежды других потребителей услуги.

3.6.3. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

- обращения за получением услуги в дни и часы, в которые учреждение, оказывающее услугу, закрыто для посещения;

- невыполнение условий, указанных в подпункте 3.6.2 пункта 3.6 настоящего стандарта;

- технические неисправности в работе сайтов в сети Интернет, возникшие по причине, не зависящей от учреждения, оказывающего услугу.

Отказ в предоставлении доступа к услуге по иным основаниям не допускается.

4. Требования к порядку оказания муниципальной услуги 
и качеству муниципальной услуги 
4.1. Требования к порядку оказания муниципальной услуги.

4.1.1. Муниципальная услуга оказывается в следующих формах:

- выдача книг и других документов из библиотечного фонда во временное пользование (на дом, в читальном зале);

- создание и предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотеки;

- предоставление справочной и консультационной помощи в поиске информации;

- организация культурно-просветительской деятельности;

- подбор документов по запрашиваемой теме;

- предоставление информации об услугах и ресурсах библиотеки, в том числе через глобальную сеть Интернет.

4.1.2. Муниципальная услуга оказывается для потребителей услуг бесплатно.

4.1.3. Перечень сопутствующих услуг, оказываемых в электронном виде, приведен в разделе 5 настоящего стандарта.

4.1.4. Режим работы учреждения, оказывающего муниципальную услугу, устанавливается с учетом потребностей местных жителей и интенсивности его посещения, но не менее шести дней в неделю и не менее 7 часов в день, за исключением летних месяцев (июль, август). В летние месяцы (июль, август) режим работы учреждений - не менее пяти дней в неделю и не менее 7 часов в день. Режим работы учреждений представлен в приложении 1 к настоящему стандарту. Структурные подразделения организации (библиотеки), в штате которых более 2-х библиотечных специалистов, должны работать без технических перерывов и перерывов на обед. Проведение санитарного дня в структурных подразделениях организации (библиотеках) не должно занимать более одного дня в месяц.

4.1.5. Время работы учреждения, оказывающего услугу, не должно полностью совпадать с часами работы основной части населения города.

4.2. Требования к качеству условий оказания муниципальной услуги.

4.2.1. Учреждение, оказывающее услугу, должно иметь универсальный по содержанию библиотечный фонд, который включает широкий диапазон документов, отвечающих сложившемуся в обществе многообразию мнений и точек зрения.

4.2.2. Не допускается наличие в библиотечном фонде материалов, отнесенных в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации к изданиям, пропагандирующим вражду, насилие, жестокость, экстремизм, порнографию.

4.2.3. Библиотечный фонд должен содержать документы на различных носителях и в разных форматах, в том числе: книги рельефно-точечного шрифта, «говорящие» книги, аудиокниги, рельефные пособия, тактильные рукодельные издания, издания в цифровом формате, а также аудиовизуальные материалы с сурдопереводом или сопровождаемые печатным текстом для глухих и слабослышащих.

4.2.4. Библиотечный фонд для детей в возрасте до 14 лет включительно должен содержать документы на различных носителях, в том числе обучающие и развивающие программы, игры.

4.2.5. Фонд звукозаписей (речевых и музыкальных) и видеозаписей для детей должен включать образцы отечественной и зарубежной детской музыкальной классики и киноклассики.

4.2.6. Учреждение, оказывающее услугу, должно получать по подписке экземпляры местных и региональных газет и журналов, а также основных центральных изданий, в том числе изданий для детей, а также профессиональных изданий для библиотекарей.

4.2.7. Объем фонда справочных и библиографических изданий должен составлять не менее 10% к общему библиотечному. В нем должны быть представлены универсальные и отраслевые энциклопедии, толковые и языковые словари, краеведческие и туристические справочники, атласы, маршрутные карты, адресные книги, информационные пособия, программы в помощь обучению, образованию и развитию для всех жителей муниципального образования.

4.2.8. Учреждение, оказывающее услугу, обязано обеспечить сохранность библиотечного фонда и нормальное физическое состояние документов в соответствии с действующим законодательством.

4.2.9. Учреждение, оказывающее услугу, должно иметь утвержденные приказом учреждения правила пользования библиотекой (библиотеками), с которыми должно ознакомить потребителя при регистрации. Правила пользования библиотекой необходимо разместить в свободном для посетителей доступе: на стойке регистрации, на сайте учреждения.

4.2.10. Учреждение, оказывающее услугу, должно бесплатно предоставить во временное пользование потребителям услуги документы библиотечного фонда на установленный правилами пользования библиотекой (библиотеками) срок, но не более 14 календарных дней с возможностью его продления.

4.2.11. Учреждение, оказывающее услугу, должно предоставить возможность потребителям услуги пользоваться личными портативными компьютерами и обеспечить возможность их подключения к электрической сети.

4.2.12. Предоставление услуги незрячим и слабовидящим пользователям должно обеспечивать возможность получения ими доступа к электронным информационным ресурсам посредством компьютерных технологий, технических и программных средств, а именно: аппаратного и программного обеспечения, адаптированного для пользователей с полной или частичной потерей зрения (сканер, программа экранного доступа, синтезатор речи, устройства речевого выхода для самостоятельного чтения текстов с экрана монитора, конверторы), а также к изданиям с рельефно-точечным шрифтом (брайлевский шрифт).

4.2.13. Все программное обеспечение (так же, как аудио- и видеоматериалы), используемое учреждением, оказывающим услугу, должно сопровождаться лицензиями на его использование.

4.2.14. К зданиям учреждения, в которых предоставляется услуга (далее - здание), должен быть обеспечен свободный подход для потребителей услуги.

4.2.15. В зимнее время подходы к зданиям учреждения должны быть очищены от снега и льда.

4.2.16. Здания учреждения должны быть оборудованы средствами противопожарной и охранной безопасности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.2.17. Помещения, в которых оказывается услуга (далее - помещение), должны быть оборудованы сидячими местами из расчета не менее 2-х сидячих мест на одно помещение.

4.2.18. Помещения должны быть оборудованы информационными указателями для свободного передвижения потребителей услуги.

4.2.19. В помещениях библиотеки температура воздуха должна быть не менее +18 градусов и не более +25 градусов по шкале Цельсия.

4.2.20. К началу приема потребителей услуги полы в помещениях, коридорах, холле должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей.

4.2.21. Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить свободные пути эвакуации посетителей (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки).

4.2.22. В помещениях подступы к средствам извещения о пожарах и пожаротушения должны быть всегда свободными.

4.2.23. При проведении мероприятий в помещениях двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся запоры.

4.2.24. Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить наличие гардероба или вешалок для верхней одежды, доступных для пользования в течение всего времени приема потребителей услуги.

4.2.25. Учреждение, оказывающее услугу, должно предоставить потребителям услуги возможность поиска информации о наличии книг и других документов в библиотечном фонде с помощью электронного каталога.

4.2.26. Учреждение, оказывающее услугу, должно предоставлять информацию о наличии в библиотечном фонде конкретных документов по телефонному обращению, через систему печатных и (или) электронных каталогов.

4.2.27. Учреждение, оказывающее услугу, должно информировать потребителей услуги о предстоящих мероприятиях в рамках организации культурно-просветительской деятельности через средства массовой информации, сеть Интернет, афиши с указанием места проведения мероприятия, времени начала мероприятия и контактного телефона для справок не менее чем за 5 календарных дней до проведения мероприятия.

4.2.28. Учреждение, оказывающее услугу, должно предоставлять информацию о месте проведения мероприятия, других аспектах проведения мероприятия по телефонному обращению жителей и гостей города. Телефонные консультации должны быть доступны в течение времени работы учреждения, оказывающего услугу.

4.2.29. Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить беспрепятственный доступ потребителей услуги к книге отзывов и предложений, которую они могут получить, обратившись к персоналу учреждения.

4.2.30. Персонал учреждения, оказывающего услугу, обязан по существу отвечать на все вопросы потребителей услуги либо должен указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь потребителю услуги в решении вопроса.

4.2.31. Персонал учреждения, оказывающего услугу, ни при каких обстоятельствах не должен повышать голос на потребителей услуги, применять в их отношении меры принуждения и насилия.

4.2.32. Персонал учреждения, оказывающего услугу, должен ознакомить при регистрации потребителя услуги с правилами пользования библиотекой под роспись.

4.2.33. Ожидание в очереди с целью регистрации, получения консультационной помощи в поиске информации, получения информации о возможностях удовлетворения запроса с помощью других библиотек, получения помощи в подборе информации по запрашиваемой теме, получения информации об услугах и ресурсах библиотеки, получения запрашиваемых книг и документов не должно превышать 15 минут.

4.2.34. В соответствии с правилами пользования библиотекой учреждение, оказывающее услугу, устанавливает обязательную уплату читателями компенсации за утерю или порчу экземпляров библиотечного фонда.

4.3. Требования к квалификации персонала учреждения, оказывающего услугу.

4.3.1. Сотрудники организации, оказывающей услугу, должны обладать профессиональными знаниями, умениями и навыками. Все сотрудники должны быть ознакомлены со своими должностными обязанностями и правами.

4.4. Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает учреждение, оказывающее услугу, от установленной законодательством Российской Федерации ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.

5. Предоставление сопутствующих услуг в электронном виде

Перечнем услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме, утвержденным распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2011 года № 729-р «Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме», закреплено предоставление следующих сопутствующих услуг в электронном виде:

- доступ к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах;

- доступ к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных.

6. Периодичность проверки учреждения на соответствие предоставляемой услуги стандарту качества и проверяющий орган
6.1. Контроль за соблюдением стандарта предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Положением о порядке осуществления контроля за деятельностью муниципальных автономных учреждений Белоярского района, утвержденным постановлением администрации Белоярского района от 19 декабря 2011 года № 1956 «Об утверждении Положения о порядке осуществления контроля за деятельностью муниципальных автономных учреждений Белоярского района», Порядком оценки качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (работ), утвержденным постановлением администрацией Белоярского района от 28 августа 2013 года № 1227 «Об утверждении порядка разработки, утверждения и применения стандартов качества муниципальных услуг (работ) и порядка оценки качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (работ)».

6.2. Проверку учреждения на соответствие предоставляемой муниципальной услуги стандарту предоставления муниципальной услуги осуществляет комитет по культуре администрации Белоярского района один раз в календарный год.
7. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги
7.1. Руководитель учреждения привлекается к ответственности за нарушение требований стандарта в результате проверочных действий комитета по культуре администрации Белоярского района или судебного решения по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта.
7.2. Меры ответственности за нарушение требований стандарта к руководителю учреждения определяются комитетом по культуре администрации Белоярского района, заключившим с данным руководителем трудовой договор.
7.3. Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам учреждения применяются руководителем данного учреждения в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и локальными актами учреждения.
 8. Порядок обжалования нарушений требований стандарта качества
8.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе, в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;


3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Белоярского района для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами Белоярского района для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами Белоярского района;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами Белоярского района;

7) отказ учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами Белоярского района;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

8.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

Жалобы на действия (бездействие) работников учреждения, предоставляющего муниципальную услугу подаются руководителю этого учреждения.

Жалобы на действия (бездействие) и решения, принятые руководителем учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в комитет по культуре администрации Белоярского района (орган, контролирующий предоставление муниципальной услуги).

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, либо орган, контролирующий предоставление муниципальной услуги.

Жалоба может быть направлена по почте, по электронной почте, с использованием официального сайта учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, органа, контролирующего предоставление муниципальной услуги, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

8.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) должностного лица учреждения предоставляющего муниципальную услугу, действия (бездействие) и решения которого обжалуется;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

8.4. Жалоба, поступившая в учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, орган, контролирующий предоставление муниципальной услуги, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

8.5. По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом, наделенным  полномочиями по рассмотрению жалоб, принимается одно из следующих решений:

- об удовлетворении жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- об отказе в удовлетворении жалобы.

8.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 8.5 настоящего стандарта, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

8.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в правоохранительные органы.
__________________________
ПРИЛОЖЕНИЕ 1

к стандарту качества муниципальной услуги

«Библиотечное, библиографическое и информационное

обслуживание пользователей библиотеки»
ПЕРЕЧЕНЬ

УЧРЕЖДЕНИЙ, В ОТНОШЕНИИ КОТОРЫХ ПРИМЕНЯЕТСЯ

СТАНДАРТ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

«БИБЛИОТЕЧНОЕ, БИБЛИОГРАФИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ БИБЛИОТЕКИ»

	Наименование организации (структурного подразделения)
	Местонахождение учреждения
	График работы
	Адрес сайта, номер телефона, адрес электронной почты

	Муниципальное автономное учреждение культуры Белоярского района «Белоярская централизованная библиотечная система»

	1. Центральная районная библиотека
	город Белоярский, улица Центральная, 10
	12.00 - 19.00, выходной день: понедельник; санитарный день: последняя пятница каждого месяца.

График работы в летний период: 10.00 - 18.00.

Выходные дни: суббота, воскресенье.
	www.bellib.ru

тел.: (34670) 2 53 51,

2 30 22;

e-mail: bellib@bellib.ru

	2. Детская библиотека
	город Белоярский, 4 микрорайон, 3
	10.00 - 18.00, выходной день: суббота; санитарный день: последний четверг каждого месяца.

График работы в летний период: 10.00 - 18.00, выходные дни: суббота, воскресенье.
	www.bellib.ru

тел.: (34670) 2 16 97

e-mail: skim@bellib.ru

	3. Юношеская библиотека имени 

А.Н. Ткалуна
	город Белоярский, квартал Молодежный, 10
	11.00 - 18.00, выходной день: воскресенье; санитарный день: последняя пятница каждого месяца.

График работы в летний период: 10.00 - 18.00, выходные дни: суббота, воскресенье.
	www.bellib.ru

тел.: (34670) 2 73 83

e-mail: lkrasnyanskaya@bellib.ru

	4. Библиотека п. Лыхма
	поселок Лыхма, улица ЛПУ
	10.00 - 18.00, перерыв 14.00 - 15.00,

выходной день: воскресенье, понедельник.
	www.bellib.ru

тел.: (34670) 4 84 52

e-mail: zsabitova@bellib.ru

	5. Библиотека с. Полноват
	село Полноват, улица Собянина, 2б
	10.00 - 18.00, перерыв: 14.00 - 15.00, выходной день: суббота, воскресенье.
	www.bellib.ru

тел.: (34670) 3 36 40,

e-mail: ngluhova@bellib.ru

	6. Библиотека с. Ванзеват
	село Ванзеват, улица Лоскутова, 24
	12.00 - 19.00, перерыв 15.00 - 16.00,

выходной день: понедельник.
	www.bellib.ru

тел.: (34670) 3 23 14,

e-mail: nshabarshina@bellib.ru

	7. Библиотека п. Верхнеказымский
	поселок Верхнеказымский, 3 микрорайон, 15
	11.00 - 19.00, суббота 12.00 - 18.00,

выходной день: воскресенье.
	www.bellib.ru

тел.: (34670) 6 07 11,

e-mail: rmarvanova@bellib.ru

	8. Библиотека п. Сорум
	поселок Сорум, улица Центральная, 34
	10.00 - 18.00, перерыв 14.00 - 15.00,

выходной день: воскресенье, понедельник.
	www.bellib.ru

тел.: (34670) 3 67 24,

e-mail: tnovokhatskaya@bellib.ru

	9. Библиотека п. Сосновка
	поселок Сосновка, улица Школьная, 1
	10.00 - 18.00, перерыв 14.00 - 15.00,

выходной день: воскресенье, понедельник.
	www.bellib.ru

тел.: (34670) 4 64 50,

e-mail: vkhoynova@bellib.ru

	10. Библиотека с. Казым
	поселок Казым, улица Каксина, 10
	12.00 - 19.00, выходной день: воскресенье.
	www.bellib.ru

тел.: (34670) 3 15 71,

e-mail: srandymova@bellib.ru
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